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Prava a povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinen pii odbéru dodavky zkontrolovat neporusenost baleni a mnozstvi. Zjevné vady je nutné
ihned reklamovat.

Manipulace a skladovéni odebraného zboZzi musi byt v souladu s pokyny (ndvody) vyrobce nebo se v§eobecné
platnymi predpisy.

Zjevné vady vyrobkd musi byt uplatnény jesté pred zapracovanim do stavby a nejpozdéji do 7 dni ode dne
prevzeti dodavky.

Reklamované zbozi musi reklamujici skladovat az do konecného rozhodnuti tak, aby bylo mozné objektivné
Zjistit jeho stav. Z uvedeného dlivodu je zdkaznik
povinen ulozit vadné vyrobky oddélené az do vyfizeni reklamace.

Skryté vady musi zakaznik reklamovat neodkladné po jejich zjisténi, a to v ramci zaruéni doby. Pro posouzeni
reklamace je nutné umoznit pristup
k reklamovanému zbozi prodavajicimu, zastupclim vyrobce a pfipadné nezdvislym posuzovateliim.

Zdakaznik je povinen uplatiovat reklamace pisemné. Pfi reklamaci je zakaznik povinen predloZit doklad
prokazujici nabyti reklamovaného zboZi od DEKSTONE
pfirodni kdmen s.r.o. (tj. original prodejniho dokladu a dodaciho listu).

Prava a povinnosti DEKSTONE prirodni kamen s.r.o.

DEKSTONE pfirodni kdmen s.r.o. poskytuje zéruku na zbozi a vyrobky v rozsahu daném platnou legislativou.

Odpovédnost DEKSTONE pfirodni kdmen s.r.o. je vZdy limitovana hodnotou dodaného zbozi. DEKSTONE
prirodni kdmen s.r.0. neodpovida za jakékoli souvisejici
nasledné nebo nepfimé Skody.

DEKSTONE pfirodni kdmen s.r.o. nenese odpovédnost za Skody a znehodnoceni zhoZi zplsobené zakaznikem,
prepravcem, prip. tfeti osobou, nevyjimaje skody
zplisobené nespravnym pouzivanim, skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, Zivelnou pohromou apod.

Spoleénost DEKSTONE pfirodni kdmen s.r.o. neposkytuje zaruku na nepatrné odchylky vyrobkd, které
neovliviiuji dCel pouziti (rozdily v odstinech barvy,
nerovnomeérna zrnitost nebo Zilnatost materidlu).
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Resenf reklamace

Zarucni doba pocina bézet dnem, kdy zakaznik zbozi prevzal. Vyjimkou jsou vyrobky, které ma uvést do
provozu jiny podnikatel. V tomto pfipadé pocina zarucni

doba bézet ode dne uvedeni do provozu, nejpozdéji vS§ak do tfi tydni ode dne pfevzeti dodavky od DEKSTONE
prirodni kamen s.r.o.

Vsichni pracovnici DEKSTONE pfirodni kamen s.r.o. jsou povinni evidovat v§echny reklamace, stiznosti nebo
vyhrady zakaznik( (véetné reklamaci kvalitativnich,

mnozstevnich a tykajicich se vymény materidlu). Kazda reklamace je uvedena pod evidenénim ¢islem, které se
automaticky vygeneruje po zalozeni prislusné

reklamace do centrélni databaze reklamaci.

Za den zahajeni reklamacniho fizeni je povaZzovan den nasledujici po dnu uplatnéni reklamace.

Celkova délka trvani reklamacniho fizeni je maximalné 30 kalendarnich dnli. Dnem ukonéeni je den, kdy je
zdkaznikovi zaslano pisemné rozhodnuti o zplisobu
vyfeSeni reklamace.

Kvalita vyrobk( je dand normami, které jsou uvedeny v ,Prohldseni o shodé vyrobku“. Opravnéné reklamacni
naroky zakaznika budou reseny v tomto poradi:

a) dodanim néhradniho zbozi

b) odstranénim vad opravou zbozi, pokud je to mozné

c) poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny zbozi

Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nejsou vyslovné upraveny timto radem ani pfisluSnou smlouvou, se fidi
prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku v pIném znéni.

s vzrs

Tento reklamacni rad je acinny od 1. 1. 2020
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